
Экземпляр 1 

 

Кому: ИП Виноградов Николай Сергеевич 

Ювелирная компания «Виноградов» 

      Адрес: 156002 г. Кострома, ул. Борьбы, д. 75 

Сайт: vinogradov.ru 

 

От кого (ФИО): ________________________ 

Паспорт: ______________________________ 

Адрес: ________________________________ 

Телефон: ______________________________ 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на возврат / обмен товара 

 

«____» ____________ 202___ г. в Ювелирной компании «Виноградов» (на сайте 

vinogradov.ru) мною было приобретено ювелирное изделие: 

________________________________________________________________________

___________________________ 

(наименование, артикул, вес, проба), стоимостью ___________ 

(_____________________________________________________) рублей. Номер 

заказа: ________________________. 

 

ПРОШУ (выберите необходимое): 

[  ] Вернуть денежные средства в размере _______________ руб. в связи с: 

     — отказом от покупки при дистанционном способе (в течение 7 дней); 

     — обнаружением производственного брака. 

[  ] Произвести обмен изделия на аналогичный товар или иное изделие с 

перерасчетом цены в связи с: 

     — обнаружением производственного брака; 

     — (иное): 

_____________________________________________________________________ 

Подробное описание причины (дефекта): 



________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

Реквизиты для возврата денежных средств (при выборе возврата): 

ФИО получателя: ________________________________________________________ 

Банк: __________________________________________________________________ 

БИК: ___________________________  

Счет: ___________________________________________ 

 

Способ доставки товара при обмене: СДЕК на адрес покупателя (указать) 

______________________________________________________________________ 

 или самовывоз со склада продавца 

 

Настоящим подтверждаю, что ознакомлен с условиями возврата ювелирных 

изделий. В случае необходимости проведения экспертизы, прошу уведомить меня о 

времени и месте ее проведения по указанному выше телефону. 

 

 

«____» ________ 202___ г. ________________ / ________________ 

(подпись)            (расшифровка) 

 

 

Приложение: копия чека, бирка изделия. 

Экземпляр №1 — Продавцу. 

Экземпляр №2 — Покупателю (с отметкой о получении). 



 

Экземпляр 2 

 

Кому: ИП Виноградов Николай Сергеевич 

Ювелирная компания «Виноградов» 

Адрес: 156002 г. Кострома, ул. Борьбы, д. 75 

Сайт: vinogradov.ru 

 

От кого (ФИО): ________________________ 

Паспорт: ______________________________ 

Адрес: ________________________________ 

Телефон: ______________________________ 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на возврат / обмен товара 

 

«____» ____________ 202___ г. в Ювелирной компании «Виноградов» (на сайте 

vinogradov.ru) мною было приобретено ювелирное изделие: 

________________________________________________________________________

___________________________ 

(наименование, артикул, вес, проба), стоимостью ___________ 

(_____________________________________________________) рублей. Номер 

заказа: ________________________. 

 

ПРОШУ (выберите необходимое): 

[  ] Вернуть денежные средства в размере _______________ руб. в связи с: 

     — отказом от покупки при дистанционном способе (в течение 7 дней); 

     — обнаружением производственного брака. 

[  ] Произвести обмен изделия на аналогичный товар или иное изделие с 

перерасчетом цены в связи с: 

     — обнаружением производственного брака; 

     — (иное): 

_____________________________________________________________________ 



Подробное описание причины (дефекта): 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

Реквизиты для возврата денежных средств (при выборе возврата): 

ФИО получателя: ____________________________________________________ 

Банк: _____________________________________________________________ 

БИК: ___________________________ Счет: 

___________________________________________ 

 

Способ доставки товара при обмене: СДЕК на адрес покупателя (указать) 

______________________________________________________________________ 

 или самовывоз со склада продавца 

 

Настоящим подтверждаю, что ознакомлен с условиями возврата ювелирных 

изделий. В случае необходимости проведения экспертизы, прошу уведомить меня о 

времени и месте ее проведения по указанному выше телефону. 

 

 

«____» ________ 202___ г. ________________ / ________________ 

(подпись)            (расшифровка) 

 

 

 


